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Tisztelt Many Péter!

Alulirottak, a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.; a tovabbiakban: 'a Bank') képviseletében, a
2015.08.26. napjan érkezett, Czobor Janosné igyfelink nevében benydijtott megkeresésikben foglaltak
kivizsgdlasat kvetden az aldbbiakrdl téjékoztatjuk Ont, valamint Czobor Janosnét és Balog Istvant.

Bejelentését a Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzaténak megfeleléen — bevonva az érintett banki teriletek
munkatdrsait — kivizsgdltuk.

A vizsgdlat eredményérél az alabbiakban tdjékoztatjuk:

Bankfickban torténd iigyintézések alkalmdval igyfeleink tdrsasagdban  érkezé kiséré jelenléte  nem
kifogdsolhaté, azonban részikre kézvetlen bankfitoknak minésild informdcié, érvényes meghatalmazdés
hidnydban nem kiadhatd.

Bankunk dllaspontia szerint munkatdrsaink valamint a megbizott biztonsdgi ér megfeleléen jartak el.
Panaszuk nem jogos, tovdbbi egyeztetést ezzel kapcsolatban nem tartunk indokoltnak.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy panaszéra - annak targydbél adédéan - a Pénzigyi Szervezetek Allami
Feligyeletének elndke altal kihirdetett 11/2012. {XI. 8.) szém{ ajanlés 36. pontja alapjén tovabbi jogorvoslatra
nincs lehetéség.

,36. Ha a panasz a 27. a} és b) pontjgnak egyikébe sem tartozik, a pénzigyi szolgdltatonak arrdl kell
tajékoztatnia az iigyfelet, hogy panaszaval kapesolatban tovéabbi jogorvoslatra nincs lehetdség. Tovébbi
jogorvoslatra nincs lehetéség kilénésen, ha az igyfél:
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